Regulamin programu VetCenter

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady akcji marketingowej ,,Program VetCenter”.

2. Program VetCenter, zwany dalej ,,Programem VetCenter”, ma na celu informowanie
Klientéw za pomoca systemu wiadomosci SMS o =zblizajacym si¢ uplywie terminu
przydatnosci preparatu leczniczego FRONTLINE® SPOT-ON i innych produktéw objgtych
programem, a takze o koniecznosci podania nowej dawki preparatu. Program VetCenter ma
rowniez na celu promocje lecznic weterynaryjnych oraz sklepéw zoologicznych
wspotpracujacych z Vet-Trade Polska Sp. z 0.0. Program VetCenter rozpoczyna si¢ od dnia 1
grudnia 2009 r.

3. Organizatorem Programu VetCenter, jest Vet-Trade Polska Sp. z o.0. z siedziba w
Lesznowoli, ul. Stoneczna 223A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0000200896, NIP 526-274-88-77, REGON 015660064, o kapitale zaktadowym 220.000,00
PLN, zwana dalej ,,Vet-Trade”.

4. Organizator przy realizacji technicznej czg$ci Programu VetCenter wspotpracuje z LOGIC
MEDIA Sebastian Lusinski, Jakub Nowicki s.c. z siedziba w Warszawie, ul. Felinskiego 30,
NIP: 525-245-45-36, REGON: 141850628, na podstawie Umowy z dnia 1 wrze$nia 2009r.,
zwanym dalej ,,Wykonawca Programu VetCenter”.

5. Definicje:

»Regulamin”
oznacza Regulamin Programu VetCenter

»Preparat”
oznacza preparat leczniczy FRONTILINE® SPOT-ON, a takze inne produkty, ktore zostaly
objete Programem VetCenter przez Organizatora

,Jednostka Sprzedajaca”

oznacza wyodregbniong organizacyjne jednostke, bedaca wlasnoscia osoby fizycznej, osoby
prawnej, utomnej osoby prawnej lub innego podmiotu, ktorego glownym przedmiotem
dziatalnosci jest sprzedaz weterynaryjnych $rodkéw leczniczych (m.in. sklepy zoologiczne,
lecznice weterynaryjne), majacy siedzibg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktory zostanie
zarejestrowany jako Uczestnik Programu VetCenter, zgodnie z § 2 Regulaminu. W
przypadku, gdy kilka wyodrgbnionych jednostek jest wlasnoscia jednej osoby lub podmiotu,
kazda z nich uwaza si¢ za Jednostke Sprzedajaca

»Klient”

oznacza konsumenta w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 16, poz. 93) bedacego wtascicielem lub wspotwlascicielem psa lub kota,
a takze pelnomocnikiem lub przedstawicielem witasciciela lub wspotwlasciciela psa lub kota
lub inna osobg, ktéra dokonuje lub ma zamiar dokona¢ zakupu Preparatu i zarejestruje si¢
jako Uczestnik Programu VetCenter, zgodnie z § 3 Regulaminu, bedaca osoba petnoletnia, a



w przypadku osob niepetnoletnich — dzialajaca za zgoda przedstawiciela ustawowego, majaca
miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

,uczestnik Programu VetCenter”
oznacza Klienta i Jednostke Sprzedajaca, ktorzy dokonali zgloszenia i zostali zarejestrowani
do Programu VetCenter.

§ 2. Przystapienie Jednostki Sprzedajacej do Programu VetCenter

1. Program VetCenter przeznaczony jest wylacznie dla Uczestnikow Programu VetCenter,
ktorzy dokonali zgloszenia i zostali zarejestrowani do Programu na zasadach oznaczonych w
niniejszym paragrafie.

2. Przystapienie do programu jest dobrowolne. Dokonanie zgtoszenia do Programu jest
réwnoznaczne w szczegolnosci z wyrazeniem zgody na otrzymywanie od Vet-Trade Polska
Sp. z 0.0. wiadomosci tekstowych droga SMS na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Poprzez przystapienie do Programu VetCenter Uczestnicy akceptuja zasady zawarte w
Regulaminie.

4. Przystapienie do Programu VetCenter nastgpuje przez zgloszenie i dokonanie rejestracji w
bazie danych Uczestnikéw Programu VetCenter, co skutkuje przydzieleniem indywidualnego
numeru ,,pre kod”. Jedynie posiadanie numeru ,pre kod” uprawnia do uczestnictwa w
Programie.

5. Zgloszenia Jednostki Sprzedajacej do Programu VetCenter dokonuje osoba uprawniona do
jej reprezentowania, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

6. Zgloszenia do udzialu w Programie VetCenter mozna dokona¢ nieodptatnie na stronie
internetowej: www.vettrade.pl, w zaktadce ,,vetcenter”’, wypetniajac formularz zgodnie ze
wskazanymi na stronie instrukcjami. Wskutek zgltoszenia Wykonawca Programu VetCenter
dokonuje rejestracji Jednostki Sprzedajacej w bazie danych Uczestnikow Programu
VetCenter.

7. Po dokonaniu zgtoszenia Jednostka Sprzedajaca otrzymuje indywidualny numer ,,pre kod”
identyfikujacy Jednostki Sprzedajace dla celow Programu. Certyfikat programu VetCenter w
formie papierowej zostanie dostarczony Jednostce Sprzedajacej do 30 dni od daty
poprawnego zarejestrowania w programie. Certyfikat w formie dokumentu zostanie
dostarczony indywidualnie kazdej Jednostce przez Organizatora.

8. Indywidualny numer ,,pre kod” jest przydzielany Jednostce Sprzedajacej jednorazowo.

9. Przystapienie do Programu VetCenter jest rOwnoznaczne z obowiazkiem Jednostki
Sprzedajacej poinformowania hurtownikow autoryzowanych przez Organizatora o dacie
przystapienia do Programu. Tylko poinformowanie hurtownika umozliwi otrzymanie
odpowiedniej ilosci unikalnych kodow okreslonych w § 3 ust. 6 Regulaminu.
Poinformowanie hurtownika moze odby¢ si¢ za posrednictwem faksu.



10. Unikalny kod, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 Regulaminu, dostarczany jest w formie
naklejki dotaczonej do kazdego opakowania Preparatu.

11. Jednostka Sprzedajaca jest obowiazana kazdorazowo dokonywaé sprzedazy Preparatu
wraz z naklejka okreslona w ustgpie 10, dokonujac jednoczesnie wpisu indywidualnego ,,pre
kodu”, o ktorym mowa w ustgpie 7, w miejscu poprzedzajacym ,,unikalny kod” przeznaczony
dla Klienta.

12. Tylko wpisanie numeru ,,pre kod” na naklejce umozliwi wystanie do Klienta wiadomosci
tekstowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 11 Regulaminu, uwzgledniajacych nazwe Jednostki
Sprzedajacej. Zaniechanie wpisania numeru ,,pre kod” spowoduje wystanie wiadomosci bez
wskazania Jednostki Sprzedajace;j.

13. W przypadku Jednostek Sprzedajacych bgdacych lecznicami weterynaryjnymi, lekarz
weterynarii lub upowazniony przez niego pracownik lecznicy moze dokonaé zgloszenia
Klienta w trybie § 3 ust. 8 lit. b Regulaminu tylko na wyrazna zgodg Klienta.

14. Udziat Jednostek Sprzedajacych w Programie VetCenter nie wiaze si¢ z zadnymi
dodatkowymi oplatami.

15. Lista Jednostek Sprzedajacych, ktore przystapity do Programu VetCenter, dost¢pna jest na
stronie internetowej www.vetcenter.pl.

§ 3. Przystapienie Klienta do Programu VetCenter

1. Program VetCenter przeznaczony jest wylacznie dla Uczestnikow Programu VetCenter,
ktorzy dokonali zgloszenia i zostali zarejestrowani do Programu na zasadach oznaczonych w
niniejszym paragrafie.

2. Przystapienie do programu jest dobrowolne. Dokonanie zgloszenia do Programu jest
rownoznaczne w szczegolnosci z wyrazeniem zgody na otrzymywanie od Vet-Trade Polska
Sp. z o0.0. wiadomosci tekstowych droga SMS na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Poprzez przystapienie do Programu VetCenter Uczestnicy akceptuja zasady zawarte w
Regulaminie.

4. Wybrana przez Klienta Jednostka Sprzedajaca posiada Certyfikat poswiadczajacy
przystapienic do Programu VetCenter, zawierajacy indywidualny numer ,pre kod”
identyfikujacy Jednostki Sprzedajace dla celow Programu.

5. Jednostka Sprzedajaca jest obowiazana kazdorazowo dokonywac¢ sprzedazy Preparatu wraz
naklejka, o ktoérej mowa w § 2 ust. 10, wpisujac jednoczesnie indywidualny numer ,,pre kod”
przed ,,unikalnym kodem”, o ktérym mowa w ustgpie 6, w wyznaczonym do tego miejscu na
naklejce. Brak ,,pre kodu” nie skutkuje niewaznoscia ,,unikalnego kodu”. Nie dokonanie
wpisu ,,pre kodu” spowoduje wysytanie Klientowi wiadomosci, o ktorych mowa w ustepie
11, bez wskazania Jednostki Sprzedajacej, zgodnie z § 2 ust. 12 Regulaminu.



6. Przy zakupie Preparatu od wybranej przez Klienta Jednostki Sprzedajacej Klient
kazdorazowo otrzymuje ,,unikalny kod” w formie naklejki.

7. Przystapienie do Programu VetCenter nastepuje wskutek nieodptatnego zgloszenia i
dokonania rejestracji w bazie danych Uczestnikéw Programu VetCenter.

8. Klient moze dokona¢ zgloszenia z uzyciem unikalnego kodu dostarczonego przez
Jednostke Sprzedajaca na trzy alternatywne sposoby:

a. przez wpisanie zgodnie ze wskazOwkami podanymi na stronie internetowej

www.vetcenter.pl przez Klienta nastgpujacych informacji:

e numer unikalnego kodu;

e numer telefonu komoérkowego, na ktory droga SMS beda przesytane
informacje dotyczace Preparatu;

b. w przypadku, gdy Jednostka Sprzedajaca jest lecznica weterynaryjna - poprzez
wpisanie przez lekarza weterynarii lub upowaznionego przez niego pracownika
lecznicy informacji, o ktérych mowa w ustgpie 8 lit. a, za wyrazna zgoda Klienta
po dokonaniu aplikacji preparatu.

C. poprzez wyslanie numeru unikalnego kodu droga SMS pod numer tel.: + 48
600 500 440. Koszt potaczenia wedtug stawek operatora.

9. Klient ma dwie proby wpisania danego numeru unikalnego kodu. Druga proba jest proba
ostatnia dla danego unikalnego kodu. W przypadku blednego wpisania kodu, wiasciciel
otrzymuje wiadomo$¢ SMS z informacja o blgdnym wpisie. W przypadku wpisania blednego
kodu za drugim razem, kod staje si¢ nieaktywny. W tym przypadku zgloszenie do Programu
moze nastapi¢ za pomoca kolejnego unikalnego kodu uzyskanego w trybie okreslonym w
ustepie 6 niniejszego paragrafu.

10. Zgloszenie do Programu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie droga
SMS na wskazany numer telefonu komoérkowego informacji okreslonych w ustepie 11.

11. Po przystapieniu do Programu VetCenter Klient otrzymuje 3 wiadomo$ci tekstowe.

a. Pierwsza wiadomo$¢ tekstowa przestana bedzie natychmiast po zarejestrowaniu
przystapienia Klienta do Programu przez Vet-Trade. Tre$¢ wiadomosci bedzie
nastepujaca: ,,Dziekujemy za zakup FRONTLINE. VetCenter za 24 dni przypomni
Tobie o kontynuacji ochrony przed kleszczami”;

b. Druga wiadomos¢ tekstowa przestana bedzie w terminie 21 dni od daty aplikacji
wskazanej w formularzu, o ktorym mowa w ustgpie 8 lit a, lub od daty otrzymania
wiadomosci tekstowej wskazanej w ustepie 11 lit. a w zaleznos$ci od sposobu
zgloszenia, w godzinach 15-18. Tre$¢ wiadomosci bedzie nast¢pujaca: ,,Za 3 dni
mija czas ochrony Twojego pupila. Wraz z nowym opakowaniem FRONTLINE
otrzymasz nowy kod do systemu VetCenter”;

C. Trzecia wiadomo$¢ tekstowa przestana bgdzie w terminie 24 dni od daty aplikacji
wskazanej w formularzu, o ktérym mowa w ustgpie 8 lit. a, lub od daty otrzymania
wiadomosci tekstowej wskazanej w ustgpie 11 lit. a w zalezno$ci od sposobu
zgloszenia, w godzinach 15-18. W przypadku, gdy 24-dniowy termin konczy si¢ w
dniu wolnym od pracy, wiadomos$¢ tekstowa bedzie wystana w dniu
poprzedzajacym. Tres¢ wiadomosci bedzie nastepujaca: ,,Dzis koriczy sie ochrona
Twojego pupila przeciwko kleszczom. Pamietaj o zakupie FRONTLINE [w
lecznicy/w sklepie ***]”.



12. Uczestnictwo Klienta w programie nie wiaze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

13. Lista Jednostek Sprzedajacych, ktore przystapity do Programu VetCenter, dost¢pna jest na
stronie internetowej www.vetcenter.pl.

§ 4. Odstapienie od Programu VetCenter

1. Klient moze bez podania przyczyny odstapi¢ od uczestnictwa w Programie VetCenter w
terminie 10 dni od dnia rejestracji do Programu.

2. Odstapienie, o ktorym mowa w ust. 1, nastepuje poprzez ztozenie o§wiadczenia na pi$mie i
wyslanie go przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1 na adres Vet-Trade Polska Sp.
z 0.0., ul. Stoneczna 223A, 05-506 Lesznowola, z dopiskiem "Odstapienie od Programu
VetCenter". O zachowaniu powyzszego terminu decyduje data stempla pocztowego.

3. Wypowiedzenie uczestnictwa w Programie VetCenter odbywa si¢ na podstawie
odpowiednich przepisow.

§ 5. Dane Osobowe Uczestnikow

1. Administratorem Danych Osobowych udostgpnionych zgodnie z § 2 ust. 6 Regulaminu
oraz okreslonych w § 3 ust. 8 lit. a Regulaminu jest Vet-Trade Polska Sp. z 0.0. z siedziba w
Lesznowoli, ul. Stoneczna 223 A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0000200896, NIP 526-274-88-77, REGON 015660064, o kapitale zakladowym 220.000,00
PLN.

2. Wszelkie dane osobowe uzyskane w zwiazku z Programem VetCenter sa zbierane i
przetwarzane przez Vet-Trade Polska Sp. z 0.0. w celach marketingowych.

3. Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z ustgpem 2, odbywa si¢ na
podstawie odrgbnej zgody Uczestnika Programu VetCenter o nastgpujacej tresci: ,, Wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Vet-Trade Polska Sp. z o.0. dla
realizacji Programu VetCenter i w celach marketingowych, rowniez w przysztosci, zgodnie z
ustawq o ochronie danych osobowych (Dz.U.101.926)"

4. Zgoda, o ktorej mowa w ustepie 3, moze by¢ wyrazona przy dokonywaniu zgtoszenia:

a. zgodnie z 8 2 ust. 6 i 8 3 ust. 8 lit. a Regulaminu - na stronie internetowej
wwwhvetcenter.pl lub www.vettrade.pl;

b. zgodnie z § 3 ust. 8 lit. b Regulaminu - ustnie lekarzowi weterynarii lub osobie do
przez niego upowaznionej po zapoznaniu si¢ z trescig naklejki, o ktérej mowa § 3
ust. 6 Regulaminu;

C. Zgodnie z § 3 ust. 8 lit. ¢ Regulaminu — poprzez wystanie numeru unikalnego
kodu droga sms, ktére rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody.



5. Kazdy Uczestnik Programu VetCenter ma prawo wgladu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa udzielenia tych informacji
uniemozliwia prawidtowe uczestnictwo w Programie.

7. W razie wykazania przez osobg, ktorej dane osobowe dotycza, ze sa one nickompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepiséw albo sa zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane, Administrator jest obowiazany, bez zbegdnej
zwloki, do uzupeinienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego
wstrzymania przetwarzania kwestionowanych danych lub ich usunigcia ze zbioru, chyba ze
dotyczy to danych osobowych, w odniesieniu do ktérych tryb ich uzupeienia, uaktualnienia
lub sprostowania okreslaja odrebne ustawy.

8. Przetwarzanie danych, o ktoérych mowa ustgpie 1, powierza si¢ Wykonawcy Programu
VetCenter, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu.

9. Do danych udzielonych przez Uczestnikow Programu zastosowanie maja przepisy ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926), jak rowniez
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. Nr
144, poz. 1204).

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wykorzystania unikalnego
kodu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika. Dotyczy to w szczegdlno$ci zniszczenia
kodu przez Klienta lub Jednostke Sprzedajaca, niemozliwosci jego odczytania, wydanie przez
Jednostke Sprzedajaca blednego kodu, odmowy wydania kodu przez Jednostke Sprzedajaca.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnikéw
postanowien Regulaminu. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Organizatora w zwiazku z
Programem VetCenter jest ograniczona do udostgpnienia indywidualnego numeru ,,pre kod” i
numeru unikalnego kodu, a takze zapewnienia prawidlowego dostarczania wiadomosci SMS
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Organizator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki udzialu w promocji 0sob
nieuprawnionych, w tym w szczegdlnosci za dzialania osob trzecich naruszajacych
Regulamin lub zaktdcajacych poprawny przebieg Programu VetCenter. Dotyczy to w
szczegoblnosci dziatalnosci operatorow telefonii komorkowych i hurtownikow.

§ 7. Postgpowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu VetCenter powinny by¢ sktadane
Organizatorowi w formie pisemnej, na adres Vet-Trade Polska Sp. z 0.0., ul. Stoneczna 223A,
05-506 Lesznowola, z dopiskiem "Program VetCenter", lub na adres e-mail
vetcenter@ventcenter.pl najpozniej w terminie 15 dni od wystapienia okolicznosci bedacych
przyczyna reklamacji. O zachowaniu powyzszego terminu decyduje data stempla pocztowego



lub data potwierdzenia transmisji danych przez Organizatora. Reklamacje zgloszone po tym
terminie nie beda rozpatrywane.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika sktadajacego reklamacje, jego
doktadny adres, numer telefonu oraz opis powodu ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje zgodne z ustepem 1 i 2, beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do
15 dni od ich wptywu. O wynikach postgpowania reklamacyjnego Komisja niezwtocznie
powiadomi osobg, ktdra wniosta reklamacje.

4. Decyzja Komisji w przedmiocie uwzglednienia, badz nieuwzglednienia zgloszonej
reklamacji ma charakter ostateczny i powiadomienie osoby, ktora wniosta reklamacje o
wynikach postgpowania reklamacyjnego, wyczerpuje tryb tego postgpowania.

5. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglgdnionych roszczen w sadzie powszechnym wilasciwym dla
Organizatora.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Programu VetCenter jest dostgpny w siedzibie Organizatora oraz w czasie
trwania Programu na stronie www.vetcenter.pl i www.vettrade.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, pod
warunkiem, Ze nie naruszy to praw nabytych przez Uczestnikow. W szczegdlnosci dotyczy to
zmian w sprawie objgcia Programem innych preparatow bedacych w ofercie Vet-Trade
Polska Sp. z.0.0. O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi na stronie internetowej
www.vetcenter.pl i www.vettrade.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania dokumentacji prowadzenia
Programu VetCenter dla celow dowodowych.

4. W kwestiach nieuregulowanych stosuje si¢ ustaw¢ z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93).

5. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter jedynie
informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Tre$¢ niniejszego Regulaminu interpretuje si¢ zgodnie z prawem polskim.

7. Spory wnikajace z Programu VetCenter bgda rozpatrywane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Organizatora.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie w dniu rozpoczgcia Programu VetCenter.



